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Actueel

Gecertificeerde
bergingsbedrijven:
altid bezig met kwaliteit
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‘De kwaliteitseisen scheiden het kaf
van het koren’
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* Eurpcross Assistance werkt graag saman met bedrijven die
een hage Kwaliteit nastreven. Dearam moesten bergers die zich
Varig jaar inschreven voor de aanbesteding Nederlands bergings-
wark voldosn aan de ‘Cartificering onderliggend weganmet”. Yoor
Max wan Eijck, diracteur van Van Eijck International Car Rescua.

was dit geen probleem: “We zijn altijd bezig met kwaliteit.”

“Als ik iets doe, doe i het poed”, zegn Van Bijek, “Uitsdraling, kwaliteid en
klantvriendelijkheid vind ik daaraom erg belangrijk. Daar onderscheiden
s Cnasell mee. Onee Kwaliten begimt al oge bl moment dal de teleloon
wordl apgenoimen en gaal door totdat de factour is gaind, We zijinheel erg
betrokken bij ons werk en gebruiken de beste materialen, dot maakt bij
hergers ech hel verschil.”

Goed materiaal « De "“Centilicering omderligeend wegennet werd niige-
voerd door Vianorme De inspeciies van vaertwigen warsn daarkij <en
helangrijk element. Yan Eijek onderschriji i “Het materiaal moet goed
L en aangepast @im aan de Balsle omwikkelingen, Fersonenanbos
swnrchien bypvoorbeeld steeds groder en lager, en hebben soms ook vierwicl-
aaisdripviing, dus sok ons neateriaal moet dan aankunnen. Bovendien zin
onze iricks nitgernst met milicovrisndelijke motoren”” Yerder is
communicie essentivel. Alle wagens #ijn daarcm vilgerust met een

Yan Eijck International Car Ra staat &l sinds

paraat voor bargingswerk in de ragio Noord-Brabant. Da

chauffeurs van Van Eijck verlenan pechhulp, bergen en
ki teren auto's en vrachbwanens. In de 2omar repa-

trigran za ook auto's vanuit Frankrijk.

FURDCRENDSES KALERT »

Dirssteur Max wah ELJ2K war het ssllivnanies bereinsabedr t] 1

taardcomputer met track-and-trace-apparatuar. Yan Eijck: “Hiermee
kunmeen alarmeentralis zoals Burocroas Assislance baproorbeeld “aanmgti-
den’ meten: hoe snel zign we ter plaatse.”

Oplaiding an training « Bijde certificering ketle Yianorm ook op de
aplerding van personeel “Unze chaullenrs hebbin allemaal een bergimgs-
opleiding. £ leren daarin biproorbeekd hoe ze veilig moeten werken langs
deowep”, vertelt Vam Eijck, De chouffeurs krijpen ook een technische
traiming, een epleiding voor pechhulp en cen communicatictrining.

S Komen natoarlyh i allerlen sitvaties erechn, Dos ee beren hoe 26 sich
mkseten presentercinen bos 2o el Best Kunnen omgaan nwl mensen die il
cen panrijding hebben gehad.”

Uwalitaitsverschillen « D ‘Cerlificerning ondecliggend segennel’ 2
v Wan Fijpck een blijk van 2ijn continue streven naar bwalitei. “We zijn
ol jaren pewend aon centificeringen von verschillends instanties waarvoor
we werken, maar het is nieww dat dit oak yaor de onaf hankelijke alarm
ormirales gebenre D certalicering i onderdee] van professional isering
van de mark L Er 21y grote kealinatsverschillen tossen di ber gangsbede-
verl Somimige werken Bjvoorbeeld tegen lage prjzen mel omder matenaal,
Cre kwenliteitzeizen scheiden het kof van het koren” =

Hed zogeferen onderfiggend wegenner besreai uif alle reglanale wegen.

e srel. en rijkswegen vormen held heofdwegenner

Call for Action
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Harco Oerlsssne hes

tinTioncabins veel coppunica? 1enlddslen

“Fiketdiensl. [k lig thuis in bed, met de elefoom noast me en de
handbeld-meldingeomputer bemeden aan de lsder TR Rrige via
nilje computer ecin melding biivnen om de ok, in Tilburg.
Bimnen weven minuten ben ik ter plaatse, ruim binnen de lmiet
van dertig minuten. Het gaal am een basje van een man die ap
cen gevaarlphe plek sy bamd verwissckle, 1K moel de antae
alvosren, onslal de man el gadronken. Eerst set ik et wiel
vasd, Gieluk kig vind ik blindelings mim spullen, omedat ik
ervonr warg dat mijn vrachtante altip schaon is en opgeraimed
[t is "= nochils erp makkelik.”

“Het busje s opgelacen ap mign reck en ik ropd naar e 2aak im
Huilen. T zer bt busgs daar opslol en doe de skeutels inde
Eluiz, Dam kunven mijn eollegn’s er morgenschiend k). In mijn
trisck nateer ik in de computer alle bijpomderheden van de ber
gimgaanbix hel kenteken, de apdrachigever en de reden van hel
defect. Die informatie gaot vanzell naar de alarmeenirale en

dat scheelt een paor keer bellen, Binnen een vur lig ik weer in

“Eenseriewss melding, Een BMW 1 achlerop een vrachiywagen
geklapd emonbestunrbaar in de sloed beland, achier cen wild-
alrastering, D bestyurder is o1 gelukkig med de schrik eneen
petar schrammeties vanaf gekamen. B palitie heell hem uit de
aulo gehaakl |k masak con praape mel de bestoarder om hem
gerust te stellen, Dan kijken we naar de auto. D meeste bergers
fatem i et geval een kraan koimen, [ vind het mict modig om
cen collega uit bed te bellen Met spanbanden en een paor keer
de truck verzetten, trek 1K de aulo o de slool. Het kost me wal
cinclel ik mear cen kKwarsere exira. Dol soort mtdagingen

nsaakt nuin werk intersasam.”

“Umderwep noar de zaak, voor mijn geaone shife van 13 1ol 22
uwr, haal ik cnderdelen op die ik straks aflever bij de werk
plaats, De collegas daar omderbouden de wagens gaed, het
Ajn immers de visitekaartes van ons werk. Aangekomen in
Hulten staat er direct een melding voor me klaar, Yonal dan
rijd ik de hele middag volle bak”. Cnder meer voor een paar
pevallen mel bepge accir’s em ekke banden. Dv vrouw van de
B -Besturder Loant s middags nog even laings oo de auta
i bekijken. Dhe is poed kapot, Om van de schrik te bekomen,
geel ik haar een kopje koffie. Later voeren we de autn af naar
diz gloop” =
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