jaarbeeld 09

7
/| tweede hUid tweede leVen

van Gansewinkel Groep @



jaarbeeld 09

tweede huid tweede leven

Dit inlegvel is gemaakt van groeipapier. Het symboliseert onze visie
‘Afval bestaat niet’. In het afval van vandaag groeit namelijk de kiem voor de
producten van morgen. Wij maken er graag iets moois van!

Van Gansewinkel Groep legt een ‘tweede huid’ rond de verschillende
processen van haar klanten. Zo kunnen we zoveel mogelijk afval een tweede
leven geven. Hoe? Dat leest u in dit jaarbeeld 2009.

Door dit papier na het lezen met wat aarde af te dekken en iedere dag vochtig
te maken, verschijnen na 4 tot 5 dagen de eerste plantjes. Na 14 dagen staat
het hele groeipapier vol met klaprozen. De inkt en het papier zijn goed
afbreekbaar en niet schadelijk voor het milieu.

Zo is de cirkel weer rond.
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part’ner (Eng.), m. (-s), deelgenoot, medespeler, maat (in allerlei spelen);

Een jaarverslag is in wezen niet meer dan een nogal lang uitgevallen “verantwoording”

aan al onze partners. Een teken van transparantie dat vanzelfsprekend gericht is aan onze
deelgenoten (lees: aandeelhouders en medewerkers), maar dat evenzeer bestemd is voor alle
andere medespelers en maten (lees: klanten). Want de klant staat binnen onze dienstverle-
nende organisatie centraal. Dit zit in onze genen. Van Gansewinkel Groep bestaat namelijk
bij de gratie van klanten. Het is juist deze groep partners die de ruimte biedt om onze missie
te realiseren. Door gewoon containers te laten legen, het afvalmanagement aan ons uit te
besteden, gerecyclede materialen en grondstoffen van ons af te nemen of energie bij ons te
kopen. De relatie met onze klanten is gebaseerd op vertrouwen en op afval.

Beide ingrediénten zijn nodig om er iets moois van te maken. En terwijl het afval verdwijnt
en nieuwe grondstoffen ontstaan, neemt het vertrouwen alleen maar toe.

In dit jaarbeeld nemen we u graag mee op een ontdekkingstocht door de ‘winkel’” die voluit
Van Gansewinkel Groep heet. Daardoor krijgt u een goede indruk van alle takken van sport
die we bedrijven. Wij laten zien wat we met afval doen en hoe verrassend innovatief dat vaak
gebeurt. Wij zijn namelijk best trots op wat we doen en hoe we dat doen.
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Over dit verslag

Over dit verslag

Van Gansewinkel Groep wil met dit verslag een helder en transparant beeld geven van

haar activiteiten op het gebied van duurzaamheid over het kalenderjaar 2009 (01/01/2009

- 31/12/2009). Daarnaast geven we inzicht in onze ambities voor de middellange termijn.

Van Gansewinkel Groep volgt bij het opstellen van het verslag de richtlijnen van het Global

Reporting Initiative (GRI).

Reikwijdte

Dit rapport omvat de data en informatie van alle deel-
nemingen van Van Gansewinkel Groep. Een lijst van
onze bedrijven, locaties en deelnemingen is te vinden
op onze website: www.vangansewinkelgroep.com.
Eerdere rapportage over duurzaamheidsgegevens vond
plaats in 2007 en 2008.

Richtlijnen Global Reporting Initiative

Het verslag van Van Gansewinkel Groep op het
gebied van duurzaamheid is samengesteld op basis
van het Global Reporting Initiative versie 3. De G3
onderscheidt verschillende toepassingsniveaus. Op
basis van een self-asessement voldoet het verslag aan
de voorwaarden van het B-niveau. Van Gansewinkel
Groep rapporteert over een groot gedeelte van de
kernindicatoren van de GRI en is transparant over haar
duurzaamheidsactiviteiten. PricewaterhouseCoopers
Accountants N.V. heeft het verslag geverifieerd waar-
door het verslag een B+niveau krijgt. In de GRI-tabel
(pagina 122) wordt expliciet aangegeven over welke
indicatoren Van Gansewinkel Groep rapporteert.

Verificatie van dit verslag

PricewaterhouseCoopers Accountants N.V. heeft ons
ondersteund bij de verificatie van de duurzaamheids-
data. Het assurance-rapport voor duurzaamheidsin-
formatie is te vinden op pagina 123. Het proces om
een verificatie uit te oefenen op de informatie in dit
verslag is voor ons van belang geweest om zo ook de
betrouwbaarheid en volledigheid hiervan richting onze
stakeholders te verhogen.

Dataverzameling

De voor Van Gansewinkel Groep belangrijke

gegevens voor indicatoren (kwantitatief) en initiatieven
(kwalitatief) zijn opgevraagd bij de verantwoordelijke
bedrijfsonderdelen (regio’s) en stafafdelingen.

Na een beoordeling zijn deze door middel van een in-
terne coordinator gecontroleerd en gevalideerd voor de
gehele Groep. Vervolgens heeft PricewaterhouseCoopers
een verificatie uitgevoerd. Bij de verzameling van
basisgegevens is zo veel mogelijk aangesloten bij
periodieke rapportages. Voor de gehanteerde GRI-indi-
catoren is een handleiding opgesteld waarin definities
zijn opgenomen. Er is zo veel mogelijk aangesloten

bij in het verleden gehanteerde methodieken. Indien
hiervan is afgeweken, wordt dit aangegeven in de tekst.
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Profiel Van Gansewinkel Groep

Van Gansewinkel Groep is zowel afvaldienstverlener als grondstoffen- en energieleverancier
en actief in de gehele afvalketen. Het bedrijf zamelt alle soorten afval in en bewerkt of
verwerkt afval tot grondstoffen en (duurzame) energie. Thuismarkt is de Benelux, maar
Van Gansewinkel Groep is ook actief in Frankrijk, Portugal, Tsjechi€, Polen en Hongarije.
Zo’'n 5.800 medewerkers realiseren een jaaromzet van circa € 1,1 miljard.

Van Gansewinkel Groep
Omzet € 1,1 miljard
Ca. 290 fte's

De private equity-partijen CVC Capital Partners en Kohlberg Kravis Roberts & Co. hebben samen een
meerderheidsbelang in Van Gansewinkel Groep. De overige aandelen zijn in handen van Oranje-Nassau Groep,

Intermediate Capital Group en het management.

Een complete lijst van de dochterbedrijven en deelnemingen van Van Gansewinkel Groep is te vinden op www.vangansewinkelgroep.com

AFVAL
BESTAAT
NIET

Zogenoemd regranulaat. Van deze plastic korrels worden nieuwe plastic producten gemaakt.

Profiel Van Gansewinkel Groep
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8 / jaarbeeld 09

Van de voorzitter

De veranderde marktomstandigheden vergden in 2009 een grote slagvaardigheid,

flexibiliteit en inzet van alle medewerkers. De veerkracht van de organisatie heeft ervoor

gezorgd dat Van Gansewinkel Groep er operationeel beter voor staat dan ooit.

Bovendien zijn grote stappen gezet om in de toekomst nog efficiénter en kwalitatief

beter te gaan werken.

“Terugkijkend op het moeilijke jaar 2009 moet ik
concluderen dat we niet anders dan tevreden mogen
zijn over de gerealiseerde prestaties. We hebben hard
gewerkt om de economische crisis het hoofd te bieden.
Natuurlijk heeft de economische neergang invloed
gehad op onze financiéle resultaten, maar we staan er
zowel financieel als operationeel solide voor en zijn
goed voorbereid op de toekomst”, zo stelt Ruud Sondag.
“Naast de financiéle resultaten zijn de prestaties op het
gebied van veiligheid voor onze medewerkers minstens
zo belangrijk. Ook op dat punt hebben we verbeterin-
gen laten zien, hoewel elk ongeval er natuurlijk een te
veel is.”

Marktaandeel gegroeid in
krimpende markt

2009 werd gekenmerkt door een economische neer-
gang, een dalende industriéle productie, minder afval
en uiterst volatiele grondstofprijzen. Halverwege het
jaar werd daarnaast versneld de overcapaciteit op

de verwerkingsmarkt merkbaar. Nieuw gebouwde
verbrandingscapaciteit van concurrenten zorgde in
combinatie met minder afval als gevolg van de crisis
voor een overcapaciteit in de markt. Bovendien kwam
dit jaar een aantal verwerkingscontracten van Van
Gansewinkel Groep op de markt, waarvan de meeste,
zij het onder forse prijsdruk, behouden konden blijven.

In een krimpende markt groeide het totale markt-
aandeel van Van Gansewinkel Groep. “Vooral in de
inzamelingsmarkt hebben we veel nieuwe klanten
mogen verwelkomen in 2009. Als het hen beter gaat de
komende jaren, groeien wij graag met hen mee.”

De marktpositie van Van Gansewinkel Groep als gein-
tegreerd bedrijf is volgens de bestuursvoorzitter echt
bewezen. “Dit bedrijf rust op verschillende pilaren.
Dankzij onze drie-eenheid van inzameling, recycling
en verwerking zijn we de afgelopen jaren marktleider
geworden in de Benelux en behoren we tot de top 5
in Europa.”

Op tijd de juiste
maatregelen

Eind 2008 bereidde Van Gansewinkel Groep zich al
voor op de economische neergang die eraan zat te
komen en op de vraaguitval die daarop zou volgen.
“Om gezond te blijven, hebben we een omvangrijk kos-
tenbesparingsprogramma voorbereid, dat gedurende
het jaar een adequaat antwoord bleek. Het programma
werd strak gemanaged en leverde uiteindelijk een
kostenreductie op van maar liefst € 34 miljoen.”

“De overcapaciteit op de verwerkingsmarkt raakte

ons in 2009 hard, omdat er alleen contracten afliepen
voor de verwerking van huishoudelijk afval dat in
onze ovens werd verbrand”, laat Sondag weten. “We
zetten aanvankelijk in op een tarievenerosie van 25%,
maar dat bleek niet voldoende. We verloren de eerste
drie verwerkingscontracten die op de markt kwamen
en raakten 260.000 ton aan jaarlijks volume kwijt.

We hebben ons echter snel aangepast. We kozen voor
prijsleiderschap en sloten mede daardoor de volgende
zes tenders winnend af. Zo wisten we onder meer de
grote contracten met Utrecht en Den Haag te behou-
den, maar wel tegen fors lagere tarieven. Jammer is wel
dat er bijvoorbeeld in Arnhem voor een partij gekozen
is die het afval 100 kilometer verderop laat verwerken,
terwijl wij om de hoek een afvalenergiecentrale in
Duiven hebben. Dat rijmt niet echt met de duurzaam-
heidsdoelstellingen die overheidsbestuurders sinds

1 januari 2010 hebben.”

De ontwikkelingen in 2009 leidden ertoe dat Van
Gansewinkel Groep als eerste in de sector capaciteit
heeft afgebouwd. Dat was mogelijk omdat de afval-
energiecentrale in Rotterdam gemoderniseerd moest
worden. De plannen voor een investering van € 250
miljoen lagen klaar, maar er werd bewust gewacht met
aanbesteden totdat er duidelijkheid was over de uitslag
van de tenders.

“Dat is echt een verstandige zet geweest”, zegt Sondag.
“We hebben geen investeringsbeslissing genomen

die ons dertig jaar lang voor de voeten zou lopen.

We sloten onze afvalenergiecentrale in Rotterdam.

Als eerste in de sector hebben we daarmee onze capa-
citeit in balans gebracht met de vraag uit de markt.

“Operationeel staan we er
beter voor dan ooit”

De komende jaren komt er meer capaciteit op de
markt, terwijl de volumes dalen. Wij verwachten dat
andere partijen in Noord-West-Europa ons voorbeeld
zullen volgen.”

Van Gansewinkel Groep hoeft zich niet meer druk te
maken om volumes voor zijn afvalenergiecentrales.
Het bedrijf weet zich minimaal voor de komende tien
jaar verzekerd van voldoende restafval. Doel is om

van dit afval zoveel mogelijk energie te maken. Alle
aandacht van het Energy from Waste-onderdeel kan uit-
gaan naar het optimaal benutten van de mogelijkheden
die het bedrijf heeft als duurzame energieproducent.
De raad van bestuur van Van Gansewinkel Groep
bestudeert de mogelijkheden om het proces van ener-
gierendementsverbetering te versnellen.

Aan de andere kant werkt Van Gansewinkel Groep
hard aan de positionering van de onderneming en het
werven van nieuwe klanten. “Onze focus op het geven
van een tweede leven aan afval heeft een positief effect
gehad. ‘Afval bestaat niet’, daar komen steeds meer
klanten achter. Afval vormt de basis voor nieuwe
grondstoffen of duurzame energie”, aldus Sondag.

Ruud Sondag

CEO Van Gansewinkel Groep

Van de voorzitter

Kosten aangepast aan
nieuwe realiteit

In 2009 heeft Van Gansewinkel Groep vol ingezet op
kostenbesparingen om gezond te blijven. De vraaguit-
val kon in eerste instantie opgevangen worden door
afscheid te nemen van uitzendkrachten en mensen met
een tijdelijke arbeidsovereenkomst. Helaas moesten
eind 2009 nog eens 130 arbeidsplaatsen worden ge-
schrapt als gevolg van de sluiting van de Rotterdamse
afvalenergiecentrale. Van Gansewinkel Groep stelt alles
in het werk om mensen te begeleiden van werk naar
werk, binnen of buiten de Groep.

Naast kostenbesparingen kwam de focus in 2009
steeds meer te liggen op structurele maatregelen om
de kwaliteit van de dienstverlening op een nog hoger
niveau te brengen. “De verbeterprogramma’s zullen de
kern van onze aandacht vormen, ook in 2010 en 2011.
We willen onze kostenpositie vanaf 2012 met minimaal
€ 100 miljoen hebben teruggebracht.”

Van Gansewinkel Groep wil nog slimmer en efficiénter
gaan werken. Met boordcomputers en een geautomati-
seerde routeplanning, maar ook door centralisatie van
bepaalde backoffice-activiteiten, die bovendien het on-
dernemerschap aan de bron niet aantasten. Dit onder-
nemerschap heeft ervoor gezorgd dat Van Gansewinkel
Groep in deze crisis goed heeft kunnen presteren.

van Gansewinkel Groep @
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huid

Zeecontainers vol afgedankte koelkasten
arriveren op het losbordes. Handmatig
worden de apparaten ontdaan van snoeren,
kabels en eventueel glas en hout. En van
organisch afval, want veel koelkasten
bevatten nog resten van levensmiddelen.

Daarna worden de CFK'’s (chloorfluorkoolwaterstof-

fen) en olieresten afgetapt en via gesloten systemen
afgevoerd naar tanks, die Van Gansewinkel Groep op
een veilige manier verwerkt.

Als ook het lichtschakelaartje met kwik, de com-
pressor en de koperen leiding zijn verwijderd, is de
koelkast klaar voor de shredder. De machine breekt
de apparaten in duizenden stukjes grondstoffen,
die met ingenieuze technieken verder gescheiden
worden.

Zo wordt licht materiaal als PUR met luchtstromen gescheiden van
de zwaardere materialen. PUR-schuim fungeert in koelkasten als
isolatiemateriaal en bevat CFK's. Van alle CFK's in een koelkast is
60% afkomstig van het PUR-schuim.

Door het schuim in een gesloten systeem tot poeder te vermalen
en te verwarmen, worden de CFK'’s teruggewonnen. Het CFK-gas
dat hierbij vrijkomt, wordt afgezogen en met behulp van koeling en
een koolfilter gescheiden van de lucht. Het PUR-poeder dat over-
blijft, is vrij van CFK'’s en weer te gebruiken als absorptiemateriaal
en als brandstof voor ovens in onder meer de cementindustrie.



AUTO CARROSSERIE FIETS FRAME SCHEERAPPARAAT HUISHOUDELIJKE PRODUCTEN
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Met magneten worden de metalen eruit gefilterd en voor De metalen bijvoorbeeld, gaan naar de ijzerhandel en de

de scheiding van het aluminium van de kunststoffen maakt staalindustrie. |[Jzer van Coolrec is geliefd bij grote interna-
Coolec gebruik van een Eddy Current. Aan het einde van tionale staalconcerns, die het meenemen op zeetransport.
de lijn worden de verschillende grondstoffen gescheiden De snippers worden gebruikt als bootvulling om alle ruimtes
opgeslagen. optimaal te benutten.

van Gansewinkel Groep @ 43



PHB RECYCLING

De plastics gaan naar Coolrec-dochter PHB Recycling,
waar een nieuw bewerkingsproces begint. Hier worden de
kunststof snippers opgeschoond en opnieuw bewerkt tot
zuivere grondstoffen.
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In de productiehal van PHB ligt een grote berg ruwe mix
kunststof snippers, onder meer afkomstig van Coolrec.
Even verderop ligt het eindproduct van PHB: schone, kleine
kunststof snippers. Wit- en bontgekleurd. Zuiver ook;
minimaal 99,5% schoon kunststof.

Jaarlijks gaat 20.000 ton kunststof over de lijnen van
PHB. Hiervoor zijn slechts vijf mensen direct verantwoor-
delijk; het productieproces is voor een belangrijk deel
geautomatiseerd.

h

Het Coolrec-materiaal gaat eerst door een shredder, die de
snippers verder verkleint. Met densiteitscheiding, lucht- en
triltechnieken wordt kunststof op de lijn gescheiden van

al het andere materiaal. Aan het einde van de lijn vallen
schone kunststof snippers van de lopende band. Zuivere
grondstoffen, waarmee bijvoorbeeld onderdelen van
scheerapparaten en koffiepadapparaten worden gemaakt.
Goede voorbeelden van Cradle to Cradle-oplossingen.

De grondstoffen van PHB zijn in trek bij producenten door
de hoge kwaliteit; schoner recyclings-materiaal is moeilijk
te vinden.

PHB ontwikkelt haar innovatieve recyclelijnen zelf, samen
met Envirotec. Deze zusteronderneming commercialiseert
de installaties en geeft adviezen over kunststofrecycling.

PHB verwerkt verschillende soorten harde kunststof-
stromen. Moederbedrijf Coolrec is een belangrijke leveran-
cier, maar PHB krijgt ook veel kunststof binnen via andere
Europese recyclingbedrijven. PHB sluit de keten door van
ruwe grondstoffen schoon, zuiver materiaal te maken dat
direct kan worden ingezet voor de productie van nieuwe
producten.

van Gansewinkel Groep @
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Internationaal

Van Gansewinkel Groep zet in op Europese groei
Ontwikkeling tweede thuismarkt in Centraal- en Oost-Europa

Van Gansewinkel Groep is internationaal georiénteerd en heeft buiten de Benelux ook

vestigingen in Frankrijk, Portugal, Tsjechié, Polen en Hongarije. Maar ook in landen waar

Van Gansewinkel Groep geen eigen vestigingen heeft, worden klanten ondersteund als het

gaat om afvaldienstverlening op locatie, het organiseren en uitvoeren van internationale

terugnamesystemen en de daaraan verbonden herwinning van grondstoffen.

Van Gansewinkel Groep streeft naar verdere uitbrei-
ding en verbreding van de activiteiten in de thuis-
markt, de Benelux. Daarnaast wil de onderneming een
tweede thuismarkt ontwikkelen in Centraal- en Oost-
Europa, voor uiteindelijk al haar activiteiten.

“We willen onze kennis op het gebied van afval- en
milieuoplossingen toepassen in de verschillende
Europese landen waar we actief zijn”, zegt Yves Luca,
als lid van de raad van bestuur verantwoordelijk voor
de internationale activiteiten van Van Gansewinkel
Groep. “We merken dat onze klanten in die landen baat
hebben bij onze duurzame oplossingen.”

Verder wil Van Gansewinkel Groep via een regisseurs-
model haar activiteiten ook uitbreiden in landen waar
zij niet zelf actief is, maar waar klanten haar hierom
verzoeken. Van Gansewinkel Groep zal daar, indien aan
de orde, de daaraan verbonden recyclingsactiviteiten
verder uitbouwen, zelf of met partners.

Frankrijk

In Frankrijk is Van Gansewinkel Groep actief in inza-
meling en recycling. In 2009 is circa 70.000 ton afval
ingezameld, met name papier, karton, kunststoffen
en hout. Van Gansewinkel Frankrijk streeft naar een
evenwichtige mix van afvalstromen en wil het aantal
afvalstromen dat wordt ingezameld de komende jaren
uitbreiden. Het inzamelbedrijf Van Gansewinkel heeft
twee vestigingen in de regio Lille en ambieert groei,
zowel autonoom als door acquisities.

Maltha Glasrecycling is met drie vestigingen en een
volume van 370.000 ton vooral in het zuiden van
Frankrijk een belangrijke speler. De afgelopen jaren is
nadrukkelijk ingezet op kwaliteitsverbetering. Coolrec
heeft in Noord-Frankrijk verschillende verwerkingslij-
nen voor de recycling van elektrische en elektronische
apparatuur.

Hongarije

In het najaar van 2008 nam Maltha het Hongaarse
glasrecyclingbedrijf Humdn Szerviz over, waarmee
Van Gansewinkel Groep voet aan de grond zette in
Hongarije. Vanuit Hongarije wil Maltha steeds meer
glasscherven afzetten naar glasproducenten in
Centraal- en Oost-Europa.

Portugal

Maltha is al ruim vijftien jaar gevestigd in Portugal.
De locatie in het midden van het land levert jaar-

lijks ongeveer 150.000 ton schone glasscherven als
grondstof aan de glasindustrie. De installatie is in de
afgelopen jaren sterk gemoderniseerd en de capaciteit
is fors uitgebreid. Maltha Portugal voorziet in een
nadrukkelijke behoefte op het Iberisch schiereiland.

Polen

Van Gansewinkel zamelt in Polen huishoudelijk en
bedrijfsafval in. In 2009 werd met 240 medewerkers
in totaal ruim 200.000 ton afval ingezameld. Van
Gansewinkel biedt in Polen aan een groeiend aantal
klanten een samenhangende oplossing voor hun afval-
vraagstukken en ziet het als een uitdaging om zo veel
mogelijk afval een tweede leven te geven als grondstof.
Van Gansewinkel is sinds 1998 actief op de Poolse
markt, met name in het zuiden. Naast het hoofdkantoor
in Krakéw beschikt het bedrijf in Polen over vestigin-
gen in Olawa, Ruda Slaska, Legnica en Tarnéw.

De afgelopen tien jaar is Van Gansewinkel Polen
gemiddeld met zo'n 20% per jaar gegroeid.

Tsjechié

In Tsjechié is Van Gansewinkel Groep sinds het mid-
den van de jaren ‘90 actief als afvaldienstverlener en
grondstoffenleverancier. Inmiddels werken er ongeveer
330 mensen vanuit vijf locaties. De onderneming
zamelt huishoudelijk afval en bedrijfsafval in en
scheidt papier, glas, kunststof en drankverpakkingen.
Deze stromen worden verwerkt tot nieuwe grondstof-
fen. Daarnaast zet Van Gansewinkel Groep onder de
naam Sugal afval om in duurzame energie.

Van Gansewinkel heeft in Tsjechié een meerderheids-
belang in Petka CZ. Dit bedrijf verwerkt jaarlijks meer
dan 4.000 ton PET-flessen (verpakking voor frisdran-
ken en andere vloeistoffen) tot zogenaamde PET-flakes.
Deze grondstof wordt voornamelijk geleverd aan de
garenindustrie. Petka streeft daarnaast naar een Cradle
to Cradle-werkwijze, zodat van een oude PET-fles weer
een nieuwe kan worden gemaakt.

Verder heeft Van Gansewinkel Groep in Tsjechié een
logistiek centrum voor wit- en bruingoed en verzorgt
het bedrijf de logistieke dienstverlening voor het
Tsjechische lampenretoursysteem.

In 2009 is geinvesteerd in de uitbreiding van de
stortplaats in Horni BeneSov. Met een capaciteitsuit-
breiding over een gebied van 2,1 hectare verwacht

Van Gansewinkel Groep in Tsjechié de komende
vijftien jaar genoeg capaciteit te hebben om het aanbod
van afval in deze regio te kunnen verwerken. De stort-
plaats is geschikt voor alle soorten afval en een deel
van de locatie kan in potentie gebruikt gaan worden
voor het composteren van organisch afval.

In Tsjechié wordt slechts 10% van het afval verbrand.
Door de zeer lage capaciteit van verbranden is het
vooralsnog noodzakelijk om grote hoeveelheden afval
naar stortplaatsen te brengen. Van Gansewinkel Groep
heeft de ambitie om op termijn te investeren in ver-
brandingsovens in Tsjechié.

Internationaal
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Afvalstromen

Afval bestaat niet. Dat is het credo van Van Gansewinkel Groep. We zien afval niet als
restproduct, maar als een waardevol begin van een nieuwe cyclus. Door te voorkomen dat
iets afval wordt, pakken we de grondstoffenschaarste én het CO,-probeem aan. Recycling
van restproducten tot nieuwe grondstoffen leidt in praktisch alle gevallen tot CO,-reductie.

Verdeling extern aangeleverd volume naar type afval

@ Brandbaar 32%
® Bouw & Sloop 9%
Gevaarlijk 7%
Glas 11%
® W&B 1%
Hout 6%
Papier 6%
Ferro 1%
AKG 12%
Overig 15%

Extern aangeleverd volume per land

® NL 71%
® BE 16%
FR 5%
CEE 6%
Overig 2%

Verwerkingsmethode in de keten

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
o ] |
B&S BBA GA W&B

Hout  Papier  Glas

Afvalwaterbehandeling
. Nuttige toepassing

. Verwijdering

Hergebruik
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van OUd naar niGU.WS

We gebruiken jaarlijks zo’n 225 kilo papier per persoon. Ongeveer 75% van
het papier dat we gebruiken wordt weer ingezameld en gerecycled. Daardoor
is niet hout, maar oud papier de belangrijkste grondstof voor nieuw papier en
karton. Van Gansewinkel Groep speelt hierin een belangrijke rol.

van TOESE nar glans

Elk jaar gooien we in Europa vele honderden miljoenen kilo’s huishoudelijke
apparaten weg, zoals koelkasten, tv’s, computers, koffiezetapparaten en
wasmachines. Storten op de vuilnisbelt of verbranden is schadelijk voor het
milieu, daarom moeten deze apparaten apart ingezameld en verwerkt worden.
Coolrec, een 100% dochteronderneming van Van Gansewinkel Groep, is hierin
gespecialiseerd.

van SCherf naar ﬂeS

Per seconde krijgen we ongeveer 10 kilogram glasafval binnen.

Ons onderdeel Maltha maakt hier verschillende grondstoffen van voor de
glas- en glaswolindustrie. Simpel gezegd maken we van vuile glasscherven
schone glasscherven, waarmee weer nieuwe flessen, potten en ruiten
worden gemaakt.

van puin naar Az

De bouwsector produceert ongeveer een kwart van de afvalberg in de Benelux.
Van Gansewinkel Groep zamelt jaarlijks ruim 800.000 ton bouw- en sloopafval
in. We maken er grondstoffen van voor verschillende eindverwerkers. Van puin
bijvoorbeeld, maken we funderingsmateriaal voor de wegen- en utiliteitsbouw.

In alle bedrijfstakken komen elke dag grote hoeveelheden oud
papier en karton vrij. Met verschillende soorten voertuigen
zamelen we dit in. Het grootste deel wordt naar een van onze
papierverwerkingslocaties gebracht. Hier komt ook het door ons
ingezamelde huishoudelijk papier terecht.

Op de papierverwerkingslocaties wordt het ingezamelde materiaal
gescheiden. Dit sorteren moet wel, want voor de verschillende
soorten nieuw papier en karton (zoals krantenpapier, toiletpapier,
golfkarton en vouwkarton) zijn verschillende soorten oud papier
nodig. Het sorteren gebeurt voor een deel handmatig en voor een
deel met zeef- en luchtstroomtechnieken. Er wordt een scheiding
gemaakt tussen de diverse kwaliteiten papier. Van het gesorteerde

Coolrec verwerkt oud wit- en bruingoed tot grondstoffen voor weer
nieuwe apparaten. Zo leverden we in 2009 genoeg staal voor circa
46.000 nieuwe personenauto’s.

Coolrec verwerkte in 2009 0,9 miljoen koelkasten en bijna

1 miljoen televisies. De oude, afgedankte apparaten leverden
nieuwe grondstoffen op, zoals ijzer, kunststof, aluminium en
koper. Wit- en bruingoed bestaat namelijk uit hoogwaardige
materialen die uitstekend geschikt zijn om opnieuw als grondstof
te worden gebruikt. Natuurlijke materialen kunnen zo in het
milieu blijven.

Zo blijven ruwe grondstoffen als zand, soda en dolomiet in het
milieu. Glas is de perfecte grondstof voor nieuw glas: het is eeuwig
voor 100% recyclebaar, zonder kwaliteitsverlies. Daarnaast zorgt
glasrecycling voor CO,-reductie, omdat glasovens met gerecyclede
scherven als grondstof op een lagere temperatuur kunnen opere-
ren. In totaal verwerkte Maltha in 2009 bijna 1 miljoen ton glas.

Dit is ruim twee maal de aarde rond als je wijnflessen hals aan
bodem tegen elkaar legt. Of ruim 4.100 voetbalvelden vol als je
diezelfde flessen rechtop tegen elkaar zet. Maltha behoort al
jaren tot de grootste glasrecyclingbedrijven van Europa.

Van Ganswinkel Groep beschikt over verschillende scheidings-
installaties, waar het bouw- en sloopafval wordt gescheiden in
aparte stromen. De grootste stroom is puin. Een deel hiervan
gaat naar externe puinbrekers, de rest breken we zelf tot gra-
nulaat. Uiteindelijk komt het weer in de bouwsector terecht als
funderingsmateriaal, net als het zand dat we uit het ingezamelde
bouw- en sloopafval halen. Het metaal gaat rechtstreeks terug de
metaalhandel in, waar het vrijwel geheel hergebruikt wordt.

Het hout wordt in drie stromen afgevoerd. Het schone, onbewerkte
A-hout wordt hergebruikt in de hout- en spaanplaatindustrie.

Afvalstromen

papier en karton maken we met een speciale pers grote balen, die
we leveren aan papierfabrieken in heel Europa en Azié. Zij maken
er weer ‘nieuw’ papier en karton van.

Onder de naam Destra Data zamelen we vertrouwelijk papier via
een gesloten systeem in. Destra Data beschikt over de modernste
archiefvernietigingsinstallaties, waarmee het kleinst mogelijke
snipperformaat op industriéle schaal kan worden bereikt. Circa
90% van het eindproduct van Destra Data wordt ingezet voor de
fabricage van tissueproducten. De rest wordt gebruikt voor de
productie van karton.

In 2009 zamelden we 390.000 ton papier in. De krant van
gisteren is het papieren nieuws van vandaag.

De grondstoffen verkoopt Coolrec aan bedrijven in heel Europa.
Via tussenleveranciers komen grondstoffen als kunststof, koper,
aluminium en ijzer terecht bij staalfabrieken, koper- en alumini-
umsmelters of autofabrikanten. En zo wordt het metaal in koelkas-
ten weer gebruikt als metaal in auto’s.

Met het recyclen van zo’'n 0,9 miljoen koelkasten voorkomt
Coolrec elk jaar dat onder meer ruim 150.000 kg aan schadelijke
drijfgassen (waaronder CFK’s) in het milieu terechtkomen.

Dat staat gelijk aan de uitstoot van ongeveer 600.000 ton CO,.

Het eindproduct van Maltha? Schone glasscherven in
verschillende kleuren en groottes. Perfecte grondstoffen
voor de glasverwerkende industrie.

Het bewerkte B-hout (geverfd/spaanplaat e.a.) en C-hout (o.a.
bielzen) wordt grotendeels gebruikt als brandstof in verbrandings-
installaties. Hier wordt dus energie mee opgewekt.

Papier en plastic zijn de kleinere stromen die we uit het bouw-

en sloopafval halen. Het papier gaat naar de papierindustrie, de
verschillende kunststoffen worden gerecycled. Dan blijft er nog
een brandbare fluff over. Deze wordt als brandstof gebruikt voor
ovens, waarmee vervolgens weer energie wordt opgewekt. En
zelfs na verbranding blijft er een nuttige grondstof over: bodemas.
Ook die kan weer worden gebruikt als funderingsmateriaal.
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«an Splinter . dressoir

Via verschillende kanalen zamelen we verschillende soorten hout in.

We maken er onder meer grondstoffen van voor de hout- en spaanplaatindustrie.

Zo geven we het hout een tweede leven, zodat de industrie geen gebruik hoeft
te maken van nieuw hout afkomstig van het kappen van bomen.

vn Qfval rer Warmte

Jaarlijks zetten de inwoners van Nederland en Belgi€ miljoenen tonnen huis-
houdelijk afval op straat. Samen met het brandbaar bedrijfsafval wordt dit afval
verbrand in afvalenergiecentrales. Van Gansewinkel Groep verwerkte in 2009
ongeveer 2 miljoen ton afval in haar afvalenergiecentrales, ofwel zo'n 220
miljoen vuilniszakken.

van Slippen naar SCOTen

We verwerken ook nog een aantal kleinere afvalstromen, zoals autobanden,
luiers en kleding. Van een versleten autoband maken we bijvoorbeeld
grondstoffen voor de aanleg van kunstgrasvelden. En een volle luier levert
groene energie op.

Met rol- en afzetcontainers bij de houtbewerkende industrie,

de bouw- en sloopsector en gemeentelijke stortplaatsen zamelen
we het afvalhout in. Van het schone, onbewerkte A-hout maken
we grondstoffen voor de hout- spaanplaatindustrie. Het bewerkte
B-hout (geverfd, spaanplaat e.d.) en C-hout (0.a. bielzen) wordt
omgezet in (groene) energie: het B-hout is na verwijdering van

de ergste verontreinigingen geschikt voor onze nieuwe Biomassa
Energie Centrale (BEC) in Rozenburg en andere (biomassa)
energiecentrales. Het C-hout gaat naar speciale verbrandinginstal-
laties in Duitsland en Zweden.

Na het verbrandingsproces is het afval ‘weg’, maar we Kkrijgen

er wel iets voor terug: energie en grondstoffen. Eén vuilniszak
levert genoeg energie voor zeven douchebeurten. Het bedrijf lever-
de in totaal ongeveer 770 GWh elektriciteit aan het net en bijna
2500 TJ aan warmte. De netto energieproductie van de
AVR-centrales komt overeen met het jaarlijkse elektriciteitsver-
bruik van ongeveer 220.000 huishoudens.

Van Gansewinkel zamelt de oude banden in bij gemeenten en

de automotive-industrie. Een autoband is voor 90% recyclebaar.
De belangrijkste grondstof is natuurlijk rubber. Dit rubber krijgt
onder meer een volgend leven op sportparken; het wordt gebruikt
voor de aanleg van kunstgrasvelden. Daarnaast leveren we het
rubber aan bedrijven in de wegenbouwindustrie. Zij gebruiken
deze grondstof voor de aanleg van geluidsarm asfalt.

Maar er zit meer dan alleen rubber in een autoband. We halen er
ook metaal uit, dat we verkopen aan de staalindustrie. De overige
10% wordt verbrand en daarmee gebruikt voor energiewinning.

Afvalstromen

De BEC-installatie wordt gevoed met afvalhout. Hierdoor telt
de opgewekte elektriciteit voor 100% als groene energie.

Zo vermijden we jaarlijks de uitstoot van 65.000 ton CO, uit
fossiele brandstoffen en 43 miljoen m?® aardgas.

We verwerkten in 2009 540.000 ton hout. Een deel werd omgezet
in grondstoffen voor de hout- en spaanplaatindustrie. Een oude
splinter werd zo een nieuw dressoir.

Luiers

Van Gansewinkel is in Nederland en Belgié een belangrijke
inzamelaar van wegwerpluiers en incontinentiemateriaal.
Gemeenten, kinderdagverblijven en zorgcentra zijn de belangrijk-
ste klanten. We laten een deel van de luiers vergisten en compos-
teren en de rest wordt verbrand in onze energiecentrales.

Bij het vergisten van de luier komt biogas vrij, dat een nuttige
toepassing krijgt. Na het vergistingsproces wordt de luier
gecomposteerd. Met het plastic wordt energie opgewekt in de
verbrandingscentrale, het overige materiaal vindt zijn weg

in compost.
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Maltha

Glasrecycling, grondstoffenleverancier

Maltha Glasrecycling maakt van glasafval schone
glasscherven. Het bedrijf presteert op het hoogste
niveau: door een optimaal productieproces zit in
1000 kg Maltha-glas maximaal slechts 25 gram
‘verontreiniging’.

AFVAL
BESTAAT
NIET
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Maltha is actief in vijf Europese landen:
In Nederland, Belgié, Frankrijk, Portugal
en Hongarije. De vestigingen van Maltha
springen direct in het oog door grote,
glanzende bergen glasscherven op de
terreinen.

Holglas Vrachtwagens, waaronder die van Van Gansewinkel, rijden af en
De recyclelijnen van Maltha voor holglas lijken op de vlakglaslijnen, aan op de holglaslocaties van Maltha. De inzamelcontainers op
Scherven in verschillende maten, op kleur geschei- maar het type verontreiniging is heel anders. Aan holglas kleven de voertuigen voor kleurgescheiden inzameling zijn in drie vakken
den. Het zijn de grondstoffen die Maltha levert voor immers resten van levensmiddelen. Daarnaast gooien mensen nog verdeeld, waardoor de verschillende kleuren gescheiden blijven.
. . i i i Van vrijwel alle scherven die hier binnenkomen worden nieuwe
nieuwe glasproducten of isolerende glaswol. veel plast|§ fle;sen, zakken, kurken, doppen en servies (keramiek J : r
. ) ) : en porselein) in de glasbakken. potten en flessen gemaakt. Het is daarom belangrijk dat het
Bij de verwerking van glasafval is het onderscheid glas op kleur gescheiden blijft. Een witte fles wordt nu eenmaal
tussen vlakglas en holglas van groot belang in gemaakt van witte scherven.

verband met het type verontreiniging. Holglas komt
van flessen en potten uit de glasbak en bevat bij
binnenkomst verschillende soorten verontreiniging,
zoals papier, voedselresten, porselein en kunststof-
fen. Vlakglas (ruiten, spiegels) komt uit auto’s en
gebouwen en bevat een heel ander type verontreini-
ging. Vaak zit er metaal en folie in het glas verwerkt
en tussen de scherven zit veel metaal, puin, hout,
kunststof en rubber.

Al deze vreemde materialen filtert Maltha eruit,

zodat ook deze een tweede leven kunnen krijgen als
grondstof.
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Ook op de recyclelijnen voor holglas worden de grootste
verontreinigingen handmatig verwijderd. Daarna volgt het
geautomatiseerde proces. Bandmagneten halen de magneti-
sche materialen eruit, Eddy Currents het non-ferro mate-
riaal. Keramiek, steen en porselein wordt opgespoord met
laserstralen en camera’s en hittebestendig glas met
UV-reflectietechnologie. De allerlaatste bewerking gaat
vanzelf: het glas wordt op een terrein opgeslagen, zodat de
organische vervuilingen verteren.

BIERFLESSEN

Het eindproduct van Maltha voldoet aan de hoogste stan-
daarden en bevat na bewerking nog maar maximaal 25 gram
‘verontreiniging’ per 1000 kg glasscherven. Om de hoge
kwaliteit te waarborgen worden tijdens het proces elke vijf
minuten monsters genomen, die worden beoordeeld in een
laboratorium. Als blijkt dat er te veel ongewenst materiaal
tussen het glas zit, gaan de scherven opnieuw door het
productieproces.

LIQUEURFLESSEN PARFUMFLESSEN

WIINFLESSEN
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MALTHA

VLAKGLAS

Ook verontreinigd vlakglas wordt bij Maltha via een tech-
nisch hoogstaand proces verwerkt tot brandschoon glas.
In het proces worden handmatig de grootste verontreini-
gingen uit het glas gehaald, de techniek doet vervolgens de
rest. Een magneet haalt het ijzer eruit en een zogenaamde
windshifter blaast al het lichte materiaal weg.
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De lopende band voert het overgebleven glasafval vervol-
gens langs een Eddy Current, die de niet-ijzerhoudende
metalen als aluminium, koper en lood afstoot. De verontrei-
niging die hierna nog in het glas zit, wordt er met camera’s
en laser- en rontgentechnologie uitgefilterd. Eerst komt

de lopende band langs een kleurenscheider. Camera’s
detecteren hier afwijkende kleuren, geven dit door aan een
computer die er voor zorgt dat het juiste luchtventiel op het
juiste moment het gekleurde materiaal wegblaast.

Luchtventielen worden ook gebruikt bij de laser- en
rontgenapparatuur. De lasers ontdekken al het niet-trans-
parante materiaal (dan wordt de laserstraal onderbroken).
De rontgenstraal detecteert glas waar te veel zwaar metaal

inzit, zoals hittebestendig glas van bijvoorbeeld een kachel.

Glasproducenten willen dit soort glas niet aangeleverd
krijgen, want het smelt niet in de glasovens.

F
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Wat uiteindelijk overblijft zijn schone glasscherven, in
verschillende samenstellingen. Afhankelijk van de wensen
van de klant maakt Maltha de juiste grondstof. Van de tien
soorten vlakglas die binnenkomen worden twee keer zoveel
verschillende eindproducten vervaardigd.
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