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U heeft het verhaal van Vebego in handen. Geen succesverhaal over gerealiseerde groei-
scenario’s met aantallen, staafdiagrammen en voetnoten. Of ander bewijs voor de vooruitgang
van de organisatie. Geen lijvig corporate document, maar een verhaal over datgene waar het bij
Vebego om draait: vooruitgang door mensenwerk.

Bij Vebego zijn het de mensen die de richting van de organisatie bepalen. Onze kwaliteiten. Ons
vertrouwen in elkaar. Waardoor we onze fouten niet onder het vloerkleed schuiven, maar juist
gebruiken om als individu, afdeling en bedrijf steeds een stapje verder te komen. En samen met
onze klanten meetbare vooruitgang te boeken.

Ervaar in de volgende pagina’s waar we voor staan en waar onze mensen elke dag weer voor
gaan. Zie het als het een open uitnodiging om ideeén, meningen en ervaringen met ons te delen.
Ideeén en informatie delen is een manier van klantencontact die wij het meest waardevol vinden,
omdat hetuenonswatoplevert. Trouwens, deze open uitnodiging kent geen houdbaarheidsdatum.
Je moet elkaar weten te vinden op de momenten die er toe doen. Ook dat is Vebego.

Zoals in alle families kennen ook de leden van onze familie van bedrijven
overeenkomsten en verschillen. De overeenkomsten verbinden ons.
De verschillen maken ons als geheel sterker en zorgen ervoor dat
u vindt wat u zoekt. We laten u hier kort kennismaken met de vier
terreinen waarop wij actief zijn: Facility Services, Products & Systems,
Personeelsdiensten en Gezondheidszorg. Het complete verhaal bepaalt
u zelf. Door uw wensen met ons te delen.

‘Pa en ma ontvingen de klanten
aan de keukentafel. Gewoon
thuis, oprecht en gastvrij.’

Facility Services

Schoonmaken is de bakermat van ons bedrijf. We zijn ermee groot
geworden. En de schoonmaakwereld heeft ons een belangrijke les
geleerd, die we ook op andere terreinen hebben toegepast: als je
goed doet voor je mensen, presteren ze beter. Inmiddels doen we veel
meer dan schoonmaken: we hebben facility managers, receptionisten,
housekeepers, beveiligers, tuinmannen en technisch personeel. Die
samen de werk- en woonplekken van ruim 1 miljoen mensen verzorgen.

Een familie

van sterke merken

Products & Systems

Onze mensen van Products & Systems doen alles voor professionele
schoonmaak. Dat klinkt misschien wat arrogant, maar valse bescheidenheid
vinden we erger. Feit is namelijk, dat we de schoonmaak van organisaties
in goede banen leiden vanaf strategisch advies tot en met het opleiden
en begeleiden van mensen en het leveren van de machines, middelen
en materialen die daarvoor nodig zijn. Allemaal vanuit de gedachte dat
schone werkplekken voor betere prestaties zorgen.

Personeelsdiensten

Eigenlijk zijn we 20 jaar geleden bij toeval in personeelsdiensten
gerold. Nu is het niet meer weg te denken uit onze activiteiten. Zeker
met oog op de komende vergrijzing, krapte op de arbeidsmarkt en de
veranderende balans tussen werken, leren en leven. Dat vraagt om
specifieke personeelsdiensten, zoals flexpools en detachering. Maar
ook payrolling, werving & selectie en het opleiden van medewerkers.

Gezondheidszorg

In 1969 kregen we ons eerste ziekenhuis als klant. Sindsdien zijn we op
steeds meer manieren gaan zorgen voor de zorg. Inmiddels zijn we actief
met schoonmakers, zorgassistenten, facility managers, thuishulpen en
zelfs met artsen en verpleegkundigen. We kennen de mensen in de
sector en zij kennen ons. Daardoor zien we samen ontwikkelingen tijdig
op ons afkomen. En spelen we erop in met innovatieve diensten in zowel
het facilitaire als het HR-werkveld.
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Wij zijn buite QS

Ondernemen doen we buiten! Er zijn zoveel dingen die je niet leert . |
op een ‘business school, maar gewoon in de dagelijkse praktijk. -
Door onze ogen en oren goed de kost te geven. Door veel buiten te

zijn bij klanten en leveranciers. Zij maken ons bewust van onze plaats

en rol in het totaalproces. En helpen ons zo aan inzichten die we

nooit uit een businessmodel of theorieboek hadden kunnen halen.

Daarom maakt de blik naar buiten al sinds de oprichting in 1943 deel uit P
van onze werkwijze. 4

‘We geven niet meer uit
dan we verdienen. Sommigen
noemen dat conservatief.
Ik slaap er rustiger door.’
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Als je de nieuwsgierigheid prikkelt, gaat het innoveren bijna vanzelf. Volgens de boekjes is
‘de lerende organisatie’ dé manier om tot innovatie te komen. Dat vinden wij ook. Alleen zien
wij die lerende organisatie niet ontstaan uit structuren en modellen, maar uit mensen. Niet alleen
medewerkers, maar ook leveranciers en klanten. Als je alle ruimte geeft voor nieuwsgierigheid,
ontstaan vernieuwende oplossingen ‘on the job’. Soms blijft het bij eenmalige oplossingen. Maar
het zou niet de eerste keer zijn dat er een nieuwe onderneming uit ontstaat. Dat bewijzen onze
joint ventures in de zorg, logistiek, productie en sociale werkvoorziening.

‘De meeste mensen zijn
nieuwsgierig. Anders

verkochten de boulevardbladen
niet zo goed.’
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Individuele vrijheid is de beste basis voor topprestaties. Wij geloven
in ruimte voor persoonlijke ontwikkeling. Dat is iets anders dan dat

je je moet ontwikkelen. Vrije wil is de krachtigste motivatie die er is.
Want het zorgt niet alleen voor persoonlijke groei, maar uiteindelijk
ook voor merkbare vooruitgang bij onze bedrijven en natuurlijk onze
klanten. Wie echt wat wil, kan bij ons het maximale uit zijn mogelijkheden
halen. Maar het initiatief moet je wel zelf nemen. Onze managers helpen
medewerkers graag verder in hun ontwikkeling, zodat zij dat op hun
beurt ook weer voor anderen kunnen doen.
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Wat hebben we vandaag gedaan waarop we morgen nog trots zijn? Maatschappelijk
Verantwoord Ondernemen ligt dicht bij de cultuur van ons familiebedrijf. We gaan voor
de lange termijn. Want we dragen verantwoording voor het werk en welzijn van de bijna
40.000 mensen die bij ons werken. Voor de wereld waarin we mogen werken. Voor de
continuiteit van ons bedrijf. Toch kunnen we nog lang niet altijd zeggen dat we optimaal
zorgen voor de wereld van morgen. We zijn wel goed op weg. Met een aanpak die onze
mensen inspireert tot duurzaam gedrag. Maar vooral door het gewoon te doen. En het
haalbaar en meetbaar te maken, zoals dat geldt voor alles wat wij als onderneming
belangrijk vinden.

‘Een ondernemer krijgt
zijn winst nadat de belangen

van anderen gediend zijn.’
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Vebego International BV
Cortenbach 1

Postbus 23092

6367 ZH Voerendaal
Nederland

T +31(0) 45562 83 33

F +31(0) 45562 83 34

E infodvebego.nl

www.vebego.nl
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