


Certifi caties
We zijn gecertifi ceerd voor schoonmaakwerkzaamheden, glasbewassing, 
specialistische reinigingsdiensten en aanverwante facilitaire diensten.

 ISO 9001:2000 Organiseren, uitvoeren en controleren van schoonmaak.
 ISO 14001 Onze milieucertifi cering. 
 OSB+  We voldoen aan de kwaliteitsvoorwaarden van de Ondernemingsorganisatie 
  Schoonmaak- en Bedrijfsdiensten.
 VCA*  Onze werknemers werken volgens de Veiligheid Checklist Aannemers.
 IiP  Investors in People

Gedreven mensen 
doen hun werk 
met grote 
inzet en plezier

gedreven



Innovatie
Kenmerkend voor Westerveld is onze, al meer dan vijfenzestig jaar, op de toekomst gerichte blik. Wij kijken 
altijd vooruit naar wat er beter kan en daarbij denken wij zeker ook aan het milieu. Daarom werken wij 
alleen met technisch hoogwaardige materialen en gebruiken wij milieuvriendelijke (biologisch afbreek-
baar) en kwalitatief hoogwaardige producten. Een gezond en veilig werkklimaat, nu en in de toekomst, 
vinden wij van het grootste belang.  Maatschappelijk verantwoord ondernemen zit in onze genen.

Elk jaar groeien we weer. Niet alleen in aantal 
klanten, maar ook in de verbreding van onze 
diensten. Zo kunt u ook een beroep op ons doen 
voor een conciërge, een medewerker voor de 
kantine, de reproafdeling of voor hulp bij een 
verhuizing. We zijn er toch, dus dat is wel 
zo makkelijk. U kunt op ons bouwen. 
Nu, maar ook in de toekomst.

vernieuwend



Rekening houden met 
het milieu heeft niet 
alleen onze prioriteit: 
het zit in onze genen

‘We werken met technisch 
hoogstaande materialen 

en milieuvriendelijke 
producten.’

vernieuwend



Schoonmaken is een vak dat op 
verschillende manieren kan worden 
uitgevoerd. Westerveld zorgt ervoor 
dat u tevreden bent en blijft. Op basis 
van uw wensen, in combinatie met 
onze jarenlange ervaring en kennis 
van producten en diensten, geven wij 
u een helder advies.

Duidelijke afspraken
In een uitgebreid draaiboek zijn alle schoonmaakactiviteiten vastgelegd. Een vaste contactpersoon 
stuurt de schoonmaakmedewerkers aan en controleert hen. Ook loopt deze persoon regelmatig diverse 
kwaliteitscontroles in uw pand. De voortgang wordt bijgehouden in een logboek. Periodiek bespreekt 
u de voortgang met uw contactpersoon. 

Goede samenwerking
Communicatie is de basis van een goede samenwerking. Door regelmatig te overleggen houden we de 
vinger aan de pols en stellen we, daar waar nodig, het draaiboek bij. Onze dienstverlening volgen wij altijd 
kritisch, zodat wij exact weten wat er speelt en direct kunnen ingrijpen als dat nodig is. Wij nemen u de zorg 
voor schoonmaak compleet uit handen. Met aandacht voor mens en milieu én met oog op de toekomst.

helder 

Het kritisch volgen van 
onze dienstverlening 

zorgt ervoor dat wij 
tijdig ingrijpen



helder 

‘Duidelijke afspraken zijn 
essentieel voor een langdurige 
samenwerking.’
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